Independent Assurance Opinion Statement
To the Management of Kazan Soda Elektrik Uretim A.S.
Scope and Objectives :

BSI was commissioned by Kazan Soda Elektrik Uretim A.S. (hereinafter “Kazan Soda”) to conduct
independent assurance of its Kazan Soda 2019 Sustainability Report (‘the Report’), and to carry out
an independent verification of total water withdrawal, GHG emissions, health and safety
performance indicators, used electricty, training man-hours and waste.

Our assurance engagement was planned and carried out in accordance with AA1000 Assurance
Standard AA1000AS (2008).

BSI’s approach

BSI's assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.
Reviewing the data collection and consolidation processes used to compile selected data, including
assumptions made, and the data scope and reporting boundaries; We planned and performed our
work to obtain the evidence we considered necessary to provide a basis for our assurance opinion.
We were engaged to provide Type 2 moderate level assurance, which covers:

e Evaluation of adherence to the AA1000AS (2008) principles of inclusivity, materiality and
responsiveness (the Principles); and

e The reliability of specified sustainability performance information along with related claims in the
report including:

e Desk review

e Site visit

e Data sampling
e Reporting

Inclusivity, Materiality and Responsiveness principles;

Kazan Soda has made a commitment to it’s stakeholders. The participation of stakeholders has been
initiated in developing and achieving an accountable and strategic response to Sustainability Report.

Kazan Soda publishes Sustainability Report information that enables its stakeholders to make
informed judgments about the company’s management and performance. In our professional
opinion the report covers the Kazan Soda’s materiality issues.

Kazan Soda has implemented the practice to respond to the expectations and perceptions of its
stakeholders.

Assurance level

The moderate level assurance provided is in accordance with AA1000 Assurance Standard (2008) in
our review, as defined by the scope and methodology described in this statement.



Independence/Responsibilities of Kazan Soda and of the Assurance Providers

BSI was not involved in collecting and calculating data, or in the development of the Report. BSI’s
activities are independent from Kazan Soda. Kazan Soda has sole responsibility for preparation of the
Report. In performing our assurance work, our responsibility is to the management of Kazan Soda.

The assurance team was composed of Lead auditors and Carbon Footprint Verifiers experienced in
industrial sector, and trained in a range of sustainability, environmental and social standards
including AA1000AS, ISO 14001, ISO 45001, and ISO 9001, EU ETS, GS, VCS, ISO 50001 etc. . BSl is a
leading global standards and assessment body founded in 1901. The assurance is carried out in line
with the BSI verification procedure. There is no limitation.

BSI’s Opinion
Based on BSI’s approach, we believe that Kazan Soda Elektrik Uretim A.S. has:

e Met the requirements above
e Disclosed accurate and reliable data and information

Verified Data

Water consumption: 7,660,888 m3
Recycling water: 1,802,344.30 m3
Training man-hour: 39,463

Production volume (ton): 2,500,000 ton
Electricity consumption: 1,001,007.44 MWh
GHG intensity: 0.626 tCO2e./ton product.
Recycled;

Metal: 401,540 kg

Paper and board: 1,480 kg

Glass: 840 kg

Material Usage;

Plastics: 1,038,378 kg

Wood: 2,571,621 kg

Overall Accident Rate: 451

Accident Severity Rate (1,000,000 Factor): 238



Accident Frequency Rate: 27.9
Accident Severity Rate (1000 Factor): 0.25

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality
of the professional judgement of the verifier.

Mehmet Kumru
Sustainability Team Manager Date: 16 March 2020
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Kazan Soda Elektrik Uretim A.S 2019 yilini kapsayan
surdirilebilirlik raporu araciligiyla seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurumsal yonetim,
cevresel ve sosyal alanlardaki performans ve
uygulamalarini sunmaktadir.

Bu yil ilk olmak tzere bundan sonraki yillarda da devam
edecek olan surdurdilebilirlik raporlari ile bu alanlarda

strateji, hedef, performans ve ilerlemelerini seffaf
olarak paydaslarina sunmaya devam edecektir.

Raporda yer alan bilgiler; 1 Ocak-31 Aralik 2019
doneminde Kazan Soda Elektrik’ te gerceklestirilen tim
Uretim, Enerji Yonetimi, Su ve Atik Su Ydnetimi, Cevre
Yonetimi, ISG, Egitim, Etik Degerler ve Misteri iliskileri
faaliyetlerini kapsamakta olup BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) kapsamindaki ilerlemeleri de
icermektedir.
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CEO’NUN MESAJI




Degerli Paydaslarimiz,

Ciner Grup olarak Madencilik ve Enerji sektoru ile basladigimiz
ticari hayatimiza; cam, kimyasallar, medya ve denizcilik faaliyetleri
ile devam etmekteyiz.

Enerji ve madencilik sektérindeki tecribemizi, Grlnlerini ¢evre
dostu son teknoloji ¢cozelti madenciligi teknigini kullanilarak Greten
Kazan Soda Elektrik dogal soda killu, sodyum bikarbonat ve
elektrik Uretimi tesisimize aktarmis bulunmaktayiz.

Tuarkiye’den gucumiuzu alarak yurt disinda da distribltorlerimizle
birlikte operasyonlarimizi genisletmekteyiz. Buglin yatirrmlarimizla,
urtnlerini 40’tan fazla Glkeye ihra¢ eden, diinyanin en blyuk Soda
KilG Ureticisiyiz. Genis ihracat agimiz ve sundugumuz istihdam
oranimizla sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki saglamaya devam
etmekteyiz. Buyimeye devam ederken sektorimuziin ve diinyanin
farkh trend ve zorluklarla karsi karsiya oldugunun bilinciyle hareket
etmekteyiz.

iklim degisikligi ve azalan kaynaklarin cevre Uzerinde baski
yarattiginin ve teknolojik donusimu gerekli kildiginin bilincindeyiz.
Bu kapsamda biz de Uzerimize disen gorevi yerine getirerek 2019
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vilinda surdurulebilirlik alaninda olumlu gelismeler kaydetmis
bulunmaktayiz.

Kiresel riskleri butlincul bir yaklasim ve sirdurulebilirlik bakis
acistyla yonetmekte ve glvenli Uretim sireglerimiz ile is sagligi
guvenligi risklerini minimuma indiren bir anlayis benimsemekteyiz.

Cozelti madenciligi teknigi sayesinde atik miktarini sifirlayarak klasik
madencilik teknigine gore cevreye vyayilan karbon emisyonunu
minimize etmekte ve proses asamasinda daha az enerjiye ihtiyac
duyan, cevresel etkileri en aza indirilmis uUrlnler Uretmekteyiz.
Boylece, iklim degisikligiyle miuicadeleye katki saglayarak katma
degerli bir is modelini benimsemekteyiz.

Yarattigimiz ekonomik ve sosyal degerler gelecek doénem
basarilarimiz icin bizlere yol gosterici olmaktadir. Kazan Soda Elektrik
ailesi olarak kararlilikla devam ettirdigimiz surdurulebilirlik
yolculugumuzda sahip oldugumuz tecriibe ve bilgi birikimi ile bu
yolda buylk basarilara imza atacagimiza yurekten inanmaktayiz. Bu
yolda bizlere glvenen ve desteklerini esirgemeyen tum
paydaslarimiza tesekkirlerimi sunarim.
CEO
Gursel Usta



Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

GENEL MUDUR’UN MESAJI




Degerli Paydaslarimiz,

2017 yilinda ticari Gretime gecen Kazan Soda Elektrik projemiz
ile yilda 2.5 milyon ton Soda Kuli ve 200 bin ton Sodyum
Bikarbonat Uretim kapasitesi ile lilke ekonomisine ve istihdam
politikasina katki saglamaktayiz.

2011 vyilinda basladigimiz yolculuga, uzun vadeli stratejik
hedeflerimiz ve Birlesmis Milletler (BM) Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi’'nde yer alan 10 temel ilkeyi 6zimseyerek devam
etmekteyiz.

Raporumuzun icerigini olustururken, Kazan Soda Elektrik icin
onem ve oncelik tasiyan konular kadar, siz paydaslarimizin
onemsedigi bilgilere de yer vermeye 6zen gosterdik. Kazan Soda
Elektrik olarak, kuresel bir sorun olan iklim degisikligiyle
mucadeleyi amaclayan disuk karbon ekonomisine gecis surecini
destekleme gayretindeyiz. Bu cercevede, hem cevre dostu
uretime oncelik vermekte hem de Uretim esnasinda olusan
karbon ayak izini belgeleyen 1SO 14064 Karbon Ayak izi ve su
ayak izini belgeleyen 1SO 14046 Su Ayak izi dogrulamalarini
bagimsiz akredite dis kurulusa her vyil dogrulatmakta ve
paydaslarimizin bilgisine sunmaktayiz.

Calistigimiz  tim  paydaslarimizin  Kazan Soda  Elektrik

standartlarina uyum saglayarak gelismesine katki saglamaktayiz.
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Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak amaciyla toplum ve
cevreye karsi sorumluluk bilinciyle kaynaklarin verimli kullanimina ve
dongusel ekonomi ¢ozimlerine odaklanmaktayiz. Bu alandaki Ustun
performansimizla tum paydaslarimiz icin katma deger ve pozitif etki
yaratmaya devam etmekteyiz. Cevresel surduiruilebilirligi her zaman
on planda tutmaktayiz.

Karbon, eneriji, atik ve su performansimizi iyilestirmek ve etkilerimizi
en aza hedefler
cercevesinde takip etmekteyiz. Gelistirdigimiz cevreci ve vyenilikgi
teknolojilerle  surdurulebilir  ekosisteme  o6nemli  katkilarda
bulunmaktayiz. Buradan hareketle ekonomik, cevresel ve sosyal
kalkinmay1 hesaba katan is modellerini hayata gecirmekte, malzeme
seciminden  UrUn  tasarimina, Uretimden geri  donusum
programlarimiza uzanan genis bir yelpazede karbon ayak izimizi
azaltmayi saglayacak faaliyetlere odaklanmaktayiz.

indirmek Uzere calismakta ve etkilerimizi

Paydaslarimiz ile politikalarimizi paylasarak, etkin bir isbirligi ve
iletisim icinde olmayi taahhit eder, hazirladigimiz strdirilebilirlik
raporumuzun gelisimine katki saglayan, her asamasinda yanimizda
bulunan siz degerli paydaslarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Genel Midir
M.Tanzer Ergilil
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Ciner Grubu biinyesinde bulunan Kazan Soda Elektrik Uretim A.S
surdurilebilir, dogaya ve cevreye duyarli, yenilikci ve artan
degerler ile Agir Soda Kuli ve Sodyum Bikarbonat Gretiminde
diinya lideri olma vizyonu cercevesinde llke ekonomisine katki
saglamak adina 2011 yilinda Ankara’da kurulmustur.

20 km?’ lik isletme sahasinda 1,6 milyar ton trona cevheri ile
yilda 2,5 milyon ton Agir Soda Kuli, 200.000 ton Sodyum
Bikarbonat Uretimi gerceklestiriimekte ve % 99,8 saflik oraniyla
dinyanin en saf soda kulu Gretilmektedir.

Inovatif teknolojilerin ve genc beyinlerin en biyuk
destekcilerinden biri olan Kazan Soda Elektrik teknolojisini
surekli gelistirmektedir.

Uretilen Griinlerin %93’ i Avrupa, Amerika, Afrika ve Asya Pasifik
ulkelerine ihrag¢ edilmekte kalan %7’ lik kismi ise Turkiye icinde
dagitilmaktadir.

Yeni Zelanda

Japonya, Guney Kore
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KAZAN SODA ELEKTRIK HAKKINDA

Cozelti madenciligi teknolojisi kullanilarak, 600 m derinlikte bulunan trona cevheri sicak su enjeksiyonu ile ¢ozunduirilerek yeryuziine
cikarilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde insan hayatina, tarim ve hayvanciliga saygili tamamen zararsiz cevre dostu bir Uretim
gerceklestiriimektedir.

Kazan Soda Elektrik biinyesinde bulunan lojistik agi ve 600 milyon dolarlk ihracat hedefi ile Grtinler 40’ tan fazla Glkeye ulastiriimaktadir.

Turkiye'nin en blylk kimyasal ihracatcilarindan biri olan Kazan Soda Elektrik tGretmis oldugu sodyum karbonat (soda kili) ve sodyum
bikarbonat trtnlerini tim diinya pazarina sunmaktadir.

Stratejik olarak kiresel Soda Kiltu endustrisindeki Gretim hacmi, Urtin kalitesi ve tedarik zinciri guvenilirligi, teknoloji ve surec¢ inovasyonu
ile glivenlik ve cevre standartlari acisindan liderligini stirdirmekte ve her gecen giin gelismeye devam etmektedir.

Uretim amaciyla ihtiyac duyulan elektrik ve buhar enerijisini kendi dogalgaz kojenerasyon santralinde tireterek Ankara’ nin yilda 2,3 milyar
kW/saat’ lik elektrik ihtiyacini karsilamaktadir.

Diger
30%

Diger
37%

Amerika

10% Amerika
(1]

A
vrupa 4%

Tiirkiye 56% L
4% Tiirkiye
8%
M Avrupa M Tirkiye m Amerika B Diger M Avrupa M Turkiye ® Amerika M Diger
2018 Net Satislara Gore Bolgesel Dagilim 2019 Net Satislara Gore Bolgesel Dagilim
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SURDURULEBILIRLIK TEMELLERI

Tesis devreye alinarak ilk ticari
uretim gerceklestirildi.

w2017

ISO 14001, 50001, OHSAS 18001
sistem belgelerine BRC, FEMAS ve
NSF Urun belgeleri eklendi.

2019 ﬁ

2018

ISO 9001, 22000, 27001 sistem
standartlari ve Helal, Kosher Grin
belgeleri alind1.

-
P

g 2019

Kazan Soda Elektrik binyesinde
yer alan isletme laboratuvari
TURKAK tarafindan ISO/IEC 17025
standardi kapsaminda akredite
edildi.

ISO 14046 standardi kapsaminda Su Ayak
izi ve 1ISO 14064 standardi kapsaminda
Karbon Ayak izi 2018 dénemi icin BSI
tarafindan dogrulandi.

It"'.

2019
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Gergeklestirilen iyilestirmelerle
”Su Geri Kazanim Orani”
bir dnceki yila gore %60 arttirildi.

2019 Q

2019 g

2019 .
Yil boyunca ¢alisanlara verilen
bilinglendirme ve uygulama

Surekli iyilestirme calismalari
kapsaminda fabrikada gerceklestirilen
Kaizen uygulamalari ile Turkiye Kalite
Dernegi’nin dizenlemis oldugu Kaizen
odullerine 4 proje ile aday olundu.

egitimleri ile ¢calisanlarin bilgi
beceri ve yetkinlikleri arttirildi.

12
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2019'UN ONE CIKANLAR




2019°UN ONE CIKANLARI

Etik degerlerin calisanlar arasinda
yayginlastirilmasini ve gelecek
nesillere aktarilmasini saglamak
adina, Kazan Soda Etik Kurulu

kuruldu.

Sosyal sorumluluk projesi olan aricilik
faaliyetleri kapsaminda 2018 yili
icerisinde 67 adet olan kovan sayisi 2019
yilinda 107 adede cikarildi ve Agustos
ayinda bal hasati gerceklestirerek civar
yore halki ile paylasildi.

2019 yiliicerisinde Tesis genelinde;
— 440 adet Meyve Agacl

— 30.000 adet Selvi

— 250 adet Lavanta

— 2.000 adet Sedir Cam

— 20.000 adet Bodur Yaylim Ardi¢
— 80 adet Top Akasya dikimi
gerceklestirildi.
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“ENDEMIK BiTKi KORUMA ALANINDA”

Konusunda uzman 8 kisilik akademik
ekip tarafinca fabrikada gerceklestirilen
arazi calismalari ve detayl flora
arastirmalari sonucunda tespit edilen 6
bitki tiru Glkemiz icin lokal ve bdlgesel
yayihisl ENDEMIK TUR olarak belirlendi.

yapilan ¢alismalarda; yore halk ile birlikte
cahisildi. Yore halkina “Cevre Bilinci” ve
“Yaban Hayatin ve Cevrenin Korunmasi”
konulu egitimler diizenlendi.

Faaliyet alani cevresinde tespit edilen
lokal ve bolgesel yayilisli olan 6 endemik
tlrin (Campanula damboldtiana,
Aethionema dumanii, Aethionema
turcica, Scutellaria yildirimlii, Sideritis
galatica, Salvia tchihatcheffii) tohumlari
“TURKIYE TOHUM GEN BANKASI" na
teslim edildi.

14
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KAZAN SODA ELEKTRIK YONETIM YAPISI

Teknolojik gelismeleri takip eden, stirdurtlebilir, dogaya ve cevreye duyarli,
yenilikci, artan degerler ile Agir Soda Kuli ve Sodyum Bikarbonat lGretiminde
diinya lideri olma vizyonu ve gencg, dinamik ve egitimli calisan kadrosuna
onem veren, gelisen, kendini yenileyen ve ylizde yliz misteri memnuniyetini
hedefleyen bir yaklasimla, Gretim ve hizmetlerinde kaliteyi arttirarak Glkenin
ve bulundugu cevrenin ekonomisine katkida bulunma misyonu ile yola ¢ikan
Kazan Soda Elektrik glicli yonetim yapisi ile 6n plana ¢cikmaktadir.

Kurumsal yonetisim ilkelerinin ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
benimsenmesi ile cevrenin bilingli sekilde kullaniimasi Gzerine uzun donemli
bir yaklasim benimseyen Kazan Soda Elektrik, strdurtlebilir ekonomik deger
yaratmanin bu ilkelerle mimkin olduguna inanmaktadir.

Kurumsal yonetim yapisinda Yonetim Kurulu bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu 7 Gyeden olusurken, 1 liye Genel Muddr statlisindedir.

Kazan Soda Elektrik’in kurumsal yonetim alaninda ortaya koydugu istikrarl
gelisim tum paydaslara sagladigi glivenin temelini olusturmaktadir.

Kurumsal yonetim yapilanmasi ve st kademe yoneticileri hakkinda detayl
bilgiye, web sitesindeki “Hakkimizda” ve “Kurumsal” sekmelerinden
ulasabilirsiniz.
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YONETIM KURULU

Adi-Soyadi

Gursel Usta
Ali Coskun Duyak

Cevdet Ozcevik
Erdal Yavuz

Orhan Yuksel

Selcuk Yesiltas

Mustafa Tanzer Ergul

GOorevi
Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudur
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PAYDASLARLA ILETISIM

Sirket faaliyetlerinden etkilenen veya sirket faaliyetlerini etkileyen kurum ve kuruluslar, kisi ve topluluklar

kk*** ff_
~—~ paydaslar olarak tanimlanmaktadir. 1

g Kazan Soda EIektriI?}' .
‘"
o =

sturdurulebilirlik F 2

Kazan Soda Elektrik surdurulebilir bir bliylime icin tim paydaslara saglanan faydalari da strdirdlebilir kilmay: alaninda ilerleme

] L ) o ] . 2 hedefine tim -
hedeflemekte ve faaliyet alanlarinda is birlikleri gelistirerek paydaslari ile farkindalik yaratmaya 6nem g paydaslari ile birlikte 3.
vermektedir. -.f‘ gall.§araI§. 3.
W ulasabilecegine N,
’ gin&nmaktaﬂw\
Hem ic hem de dis paydaslarina verdigi buyuk 6nem dolayisiyla paydaslari ile dazenli iletisim icinde PP

olmak, kapsayici kurumsal bir firma olma firsatini sunmaktadir.

Paydaslarindan aldigi geri bildirimler sayesinde paydas beklentilerini anlamakta ve ihtiyaclari
dogrultusunda aksiyonlarini belirlemektedir. Bunun yani sira risk ve firsatlarini da daha kapsamli bir
sekilde ele alabilmektedir.

Kazan Soda Elektrik trlin ve hizmetlerinin gelistirilmesi, seffaf ve hesap verilebilir yonetim i
anlayisinin saglanmasi, devam ettirilebilmesi ve gelistirilebilmesi icin paydas katiliminin ne denli ‘.gs ‘:;ﬁf’i "5
onemli oldugunun bilinci ile hareket etmektedir. ilk giinden itibaren etik degerler tizerine kurulan = -rlf.:‘%ﬁ;;%’
paydas odakli politikasi ile yalin yonetim sirecini benimsemektedir. :‘é %:.5'.”'».33
L NI IS
B et
~_~'¢j-_- Paydaslarla olan etkin iletisimi gelistirmeyi ¢calismalarinin en 6nemli noktalarindan biri olarak g oy

gormekte ve cesitli platformlarda paydaslari ile diizenli iletisim kurarak calismalarini paydaslarinin
katkilariyla sekillendirmektedir.
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PAYDASLAR GRUPLARI VE ILETISIM PLATFORMLARI

PAYDAS GRUBU

Calisanlar

ILETISIM PLATFORMU

Mdisteriler

Egitimler, etkinlikler, ISG kurul toplantilari,
KAIZEN gruplari, ic duyurular

Yerel Halk ve
Yerel idareler

Misteri memnuniyet anketleri, 6 aylk Soda Ash

Magazine dergisi, misteri ziyaretleri, misteri
denetimleri, sosyal medya hesaplari

Yore halki toplantilari, yillik etkinlikler

Kamu Kurumlari

Distributorler

Toplantilar ve birebir gorusmeler,
konferanslar, denetim raporlamalari, resmi
yazismalar, kurumsal web sitesi

Tedarikgiler

Birebir gorismeler, 6 aylik Soda Ash
Magazine dergisi, web sitesi, ortak projeler
sosyal medya hesaplari

Universiteler

Yillik tedarikgi giny, birebir gorismeler,
denetimler, kurumsal web sitesi, sosyal
medya hesaplari

Staj programlari, kariyer ginleri, konferanslar,
kurumsal web sitesi, sosyal medya hesaplari

ICERIK/UYGULAMA ZAMAN ARALIGI
Calisan ihtiyag ve beklentileri, yetenek ISG kurul toplantilar
yonetimi, 6dillendirme ayda 1
Misteri memnuniyet 8lgimi, paydas Mdisteri memnuniyet anketleri
bilgilendirme, misteriler ile birebir yillik, Soda Ash Magazine
iletisim dergisi 6 ayda 1

Yerel halkin istek ve onerileri, paydas

ihtiyaclarini belirleme, Kazan Soda Yore hall toplantilari

Elektrik hakkinda bilgilendirme yilda 2
Denetim, raporlama, resmi Denetim periyotlari ve resmi
islemlerde yazismalar islemlerin olmasi durumunda
Sats islemleri, misteri ziyaretleri, E-mail, telefon ile sirekli, ihtiyag
ihtiyag beklentileri gérisme durumuna gére birebir gérisme
toplantilar
Satin alma islemleri, s6zlesme ve Tedarik¢i gini yilda 1, tedarikgilerle
sartname iceriklerinin gérisilmesi, irin  birebir gorismeler ihtiyag durumuna
kalite ve givenligi, tedarik¢i beklentileri gore belirli periyotlarda
Kazan Soda Elektrik stajyer ve ¢alisan Staj programlari yil boyunca
havuzuna 6zgegmis kazandirma ve surekli, kariyer gunleri yilda 2
degerlendirme uygulamalari veya 3 kere
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Kazan Soda Elektrik, strdurulebilir bir is modelinin basarinin
anahtari olduguna inanmaktadir.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin tim is
sureclerini surdurulebilirlik temelli olarak sekillendiren Kazan
Soda Elektrik, bu yaklasimi sonucunda sosyal, ekonomik ve
cevresel degeri artiran ve paydas beklentilerini karsilayan
uygulamalarini hayata gecirmektedir.

Kazan Soda Elektrik’te calisanlarin strdurulebilirlik calismalarina
verecekleri katkiyr artirmak amaciyla strdirilebilirlik konusunda
egitimler  verilmektedir. Boylece calisanlarin,  kurumsal
sirdurilebilirlik hedeflerini tim slreclere daha iyi entegre
etmelerine destek saglanmaktadir.

Dogal kaynaklarin etkin kullanimi ve atik minimizasyonu/sifir atik
projesi kapsaminda uretim faaliyeti sonucu olusan Ca ve Na bazli
tuzlarin yan UGrin olarak degerlendirilmesiyle ilgili olarak
Universite dgretim Uyeleri ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig ile
yurutulen ortak projeler kapsaminda calismalar

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

2020 yilinda s6z konusu calismalarin tamamlanmasi ve bu sayede
tum drdnlerin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

LCA Yasam Dongusu Analizi 2019 yilinda revize edilerek Giclincu taraf
akredite dogrulama kurulusu olan Rina tarafindan dogrulanmistir.

Yasam Dongusu Analizi ile; Grin, stre¢c ve hammaddelerin elde
edilmesi, imalati, kullanimi, nihai bertaraf ve aradaki tim sevkiyat
asamalari dahil, yasam sureleri boyunca yol actigi cevresel etkileri
ayrintili olarak degerlendirme ve “besikten mezara” yaklasimiyla ele
alinarak cevresel sorunlarin drintn bir yasam asamasindan
digerine aktarilmasini 6nlemek amaciyla alinacak aksiyonlar
belirlenmektedir.

Sardurulebilirlik temelleri, tim faaliyetlere entegre edilerek
calisanlar ile birlikte insa edilmistir. Kazan Soda Elektrik kurumsal
yapisina deger katan surdurulebilirlik hedefleri ve performans
gostergeleri tum ekibin katilimiyla belirlenmistir.

PAD

surdirilmektedir. P
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Orta ve uzun vadeli, gelecege yonelik hedefler stratejik hedef olarak
kabul edilmektedir. Stratejik hedefler, Kazan Soda Elektrik’in misyon
ve vizyonu kapsaminda ve edinilen tecrubeler dogrultusunda
olusturulmustur. Bu hedefler dogrultusunda olusturulan 5 yillik
strateji planlarinin icerisinde; hedefler, temel ilke ve politikalar,
mevcut durum analizi, performans olcitleri, aksiyon programlari ve
kaynak gereklilikleri bulunmaktadir. Kazan Soda Elektrik global ve
bolgesel surdurilebilirlik hedeflerine etik kurallar cercevesinde dahil
olmaktadir. Ozellikle tlkemizin de rol aldig1 Kyoto Protokoli ve Paris
Anlasmasi sonucunda, Emisyon Ticareti Sistemine (ETS) gecis
surecini yakindan takip edilmekte ve gelecekteki stratejik yonelime
ETS ve getirileri de dahil edilmektedir. iklim degisikliginin etkisi, etkin
kaynak kullanimi ve su yonetimi gibi konularda, sektor uzmanlarinin

ve akademisyenlerin gorusleri alinmaktadir.

Diinyada, dustuk emisyon teknolojilerinin gelisimini destekleyen
egilimler hizla buylimekte ve paydaslarin da beklentileri bu yonde

ilerlemektedir. Kiiresel iIsinma ve iklim degisikligi farkindaliginin

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 20

artmasi ile disuk emisyon teknolojilerini benimseyen sirketler tercih
edilmektedir. Kazan Soda Elektrik Uretim A.S’nin duyarli cevre
politikasi ve sosyal sorumluluk anlayisi geregi hayata gecirmis oldugu
“Biyocesitlilik Koruma ve izleme Projesi” kapsaminda; karasal-sucul
biyolojik cesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu nedenle; faaliyet ve etki alani florasi, konusunda uzman 8 kisilik
akademik ekip tarafinca 4 mevsime dayali gerceklestirilen arazi
calismalari neticesinde ortaya cikarilmistir. Yapilan detayh flora
calismalari neticesinde tespit edilen turlerden 6’si tilkemiz icin lokal

ve bolgesel yayilisli endemik tiir olarak belirlenmistir.

Faaliyet alani cevresinde tespit edilmis bolgesel ve lokal yayilish olan
bu 6 endemik tirin (Campanula damboldtiana, Aethionema
dumanii, Aethionema turcica, Scutellaria yildirimlii, Sideritis galatica,
Salvia tchihatcheffii) tohumlari akademik ekip tarafinca uygun
donemlerde toplanarak “Tirkiye Tohum Gen Bankasi”na teslim

edilmistir.
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FINANSAL YATIRIMLAR

Kazan Soda Elektrik stratejik olarak kiresel Soda Kuli
endustrisindeki Uretim hacmi, Urin kalitesi ve tedarik zinciri
guvenilirligi, teknoloji ve stirec inovasyonu ile guvenlik ve cevre .
standartlari acisindan liderligini strdirmektedir. 2011 yilinda Hizmetler Mevcut Kurulu Glg
kurulan Kazan Soda Elektrik tesisini gelistirmek icin 2 milyar o
dolarin Uzerinde yapilan yatirrmin ardindan 2017 yilinda sirket v’ Elektrik Uretim

ticari faaliyetlerine baslamistir. v’ Soda Kiilii Uretimi Elektrik 379 kW/yil

Rakamlarla Kazan Soda Elekirik

2018 ve 2019 boyunca yikselen bir dénemden sonra, Kazan . .
Soda Elektrik her yil 2.5 milyon ton Soda Kili ve 200.000 ton v’ Bikarbonat Uretimi
sodyum bikarbonat tGretmektedir.

Onumduzdeki iki yil boyunca, Gretimi 2023 yilina kadar yilda Uretim Kapasitesi Uretim Kapasitesi
600.000 ton daha Soda Kuli artirmak ve birim Uretim

maliyetlerini daha da azaltmak icin 80 milyon ABD S 'dan fazla Soda Kili 2.500.000 Bikarbonat SO0
yatirim yapilmasi planlanmaktadir. ton/yil ton/yil

Kazan Soda Elektrik tesisinde, cozelti madenciligi kullanilarak
cikarilan trona rezervi 6mri tahmini 45 yil olarak belirlenmistir.
Tesis, diinyanin 6nde gelen muhendislik sirketlerinden biri olan
TCC tarafindan tasarlanmis ve yapimi tamamlanmistir. Siemens > 2.000.000 $ 741
tlrbin ve enerji santrali teknolojisi, déner ekipman ve kontrol

sistemlerini kullanmaktadir. Sirketin finansal sirecleri; bagimsiz

denetleyici kurulus DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Musavirlik A.S tarafindan periyodik olarak

yapilan denetimlerce dogrulanmaktadir

Proje Asamasinda Yatirim Calisan Sayisi
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yeraltinda yaklasik olarak 650 m
derinlikte bulunmaktadir
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4 .
N 1

Na,CO;.NaHCO,.2H,0 molekul yapisina sahip yaklagik olarak 650 m derinlikte bulunan
trona cevheri yeraltindan dikey ve yatay sondaj kuyulari vasitasiyla icerisinde sicak su
bulunan ¢ozucu ile cozindirllerek yeryuziine cikarilmaktadir. Cozelti haline getirilen
trona cevheri, kuyular ve pompalar yardimiyla tGretim alanina transfer edilmektedir.

Kazan Soda Elektrik konvansiyonel madencilik yerine tercih etmis oldugu cozelti
madenciligi teknigiyle, cevre dostu uretim anlayisini benimsemekte ve bu sayede
Dogal Sodyum Karbonat ve Sodyum Bikarbonat tretimini igerceklestirmektedir.

Maden c¢ozelti kuyularindan gelen trona ¢ozeltisi, safsizliklarindan arindirilmasi igin
once On Aritma Unitesine daha sonra konsantrasyonun artirilmasi ve icerisinde
bulunan NaHCO3 oraninin Na2CO3’ e donusturulmesi amaciyla Stripper- Evaporator
bélimiine goénderilmektedir. Stripper-Evaporatér Unitesinden sonra dekahidrat
kristalizasyon Unitesinde deka kristali elde edilir. Dekahidrat Unitesinden sonra 2’ye
ayrilan deka cozeltisi, Monohidrat ve Sodyum Bikarbonat Kristalizatér Uniteleri
sonrasinda Santrifij & Kurutma Unitesinden gecirilerek dogal Sodyum Karbonat ve
Sodyum Bikarbonat Urlnlerini elde edilmektedir.

Bircok endustriyel tUretim sirecinin temelini olusturan Soda Kilu, gliinlik modern
yasamda kullandigimiz strdurulebilir Grinlerde 6nemli bir rol oynayan yasamin
gorinmez bilesenlerinden biridir.

Soda Kill, dunyada en yaygin kullanilan inorganik bilesiklerden biri olmasinin yaninda
guvenli ve basit bir bilesiktir. Gida ve ila¢ endustrilerinde 6nemli bir bilesen olarak
kullanilmakta olup cam ve deterjan UGretimi gibi endustriyel streclerde de 6nemli bir
role sahiptir.

Kazan Soda Elektrik cevre dostu Uretim teknigi ile yuksek kaliteli dogal Soda Kuilu
ureterek tim dinyaya tedarik etmekten gurur duymaktadir. 26
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DUNYA TRONA REZERVI

Dinyadaki en buyuk trona yataklari ABD'de bulunan Guneybati Wyoming'in Green River havzasinda olup, diinya rezervinin %95'ini temsil etmektedir. Green

River havzasinda yer alan en buylk trona yatagindan sonra diinyanin 2. buyulk trona yatagi ise Ankara’nin Kazan ilcesinde yer almaktadir.

Meksika, 180 Milyon ton Lly@‘

& \
Amerika, 38 Milyar ton % .

Kazan 1,63 Milyar ton Cin, 220 Milyon ton

e

Beypazari, 245 Milyon ton s
e o i -A
g - -

™

Kenya, 51 Milyon ton
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CINER GRUP TRONA REZERVI|

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

Ciner Grup, dogal soda Uretimini dinyanin Gg¢ ayri noktasinda gerceklestirmektedir. Ankara-Sincan bolgesinde yataklanmis olan Turkiye’ deki en blyuk rezervi

Kazan Soda ve ardindan Eti Soda ile ABD'nin Wyoming eyaletinde bulunan Ciner Resources; Ciner Grup trona rezervlerini olusturmaktadir.

TURKIYE

ETI SODA

Beypazari/ANKARA

Bilinen Trona Rezervi: 245 Milyon
Ton Trona

Tahmini Uretim: 30 yil

KAZAN SODA

Sincan/ANKARA

Bilinen Trona Rezervi: 1,63 Milyar Ton
Trona

Tahmini Uretim: 40 yil

ABD

CINER RESOURCES
Green River/Wyoming
Toplam Rezerv: 246 Milyon Ton Trona

Tahmini Uretim: 60 yil
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URUNLER VE KULLANIM ALANLARI

SODYUM KARBONAT

Agir Soda Kuli olarak da adlandirilan Sodyum Karbonat, beyaz renkte
kimyasal formilu Na,CO; olan bazik bir tuzdur. Agir Soda Kullinun
kullanildigl ana sanayi kolu cam sanayidir. Soda kuld cam karisiminda
silisten sonra gelen ikinci ana hammaddedir. Soda tlketiminde ikinci
sirada kimya sanayi bulunmakta ve deterjan, kagit, aliminyum Uretimi
gibi bircok sektorde kullanilmaktadir. Trona cevherinden elde edilen
Sodyum Karbonatin %50’ sinden fazlasi cam Uretim sektorine

gonderilmektedir.

Kullanim Alanlari

g

@ Sabun ve deterjan
< 3 endlstrisi
(< o

q .
{ f Seliiloz ve kagit sanayii

u Baca gazi desulfiirizasyonu
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Diger
10%

Deterjan
11%

Cam
51%
Kimya
Sanayi
26%

M Cam M Kimya Sanayi B Deterjan M Kagit | Diger

Q\* Q Su sertligi giderimi

0
U\o Su ve Atik Su Aritimi

<X o

14 ¥ Tekstil sanavii
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URUNLER VE KULLANIM ALANLARI

SODYUM BIKARBONAT

Sodyum Bikarbonat, kimyasal formuli NaHCO; olan, Sodyum Hidrojen
Karbonat olarak da adlandirilan beyaz renkte, sulu ¢ozeltisi berrak ve
renksiz olan kimyasal bilesiktir. Kazan Soda Elektrik’ te gida, teknik ve yem
olarak 3 tur Sodyum Bikarbonat Uretilmektedir. Gida turi, gida sanayiinde
katki maddesi olarak, yem turlu hayvan yemi sanayinde yem maddesi
olarak, teknik tur ise tekstil, baca gazi, su ve atik su aritmasi gibi cesitli
sanayi kollarinda kullanilmaktadir. Sodyum Bikarbonat, halk arasinda
karbonat olarak bilinmektedir.

Kullanim Alanlari

X ) .’*a‘\
Yiyecek katki maddesi W icecekler
3
& Dis macunu = __ Temizlik malzemeleri
w
. Deri Sanayii \ g Kagit Gretimi
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Gida
25%

Cam
30%

M Deri mCam M Gida M Deterjan M Diger

G% Sagik/Hemodiyaliz
o Kabartma Tozu

]l] Baca gazl aritmasi
i\

Su ve atik su aritmasi
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SATIS PAZARLAMA

Kazan Soda Elektrik, satis ve pazarlama
sireclerinin her asamasini musteri odakllik
ilkesi ile yonetmektedir. Musteri ihtiyac ve
beklentilerini dogru anlamak,
tanimlayabilmek ve uygun aksiyonlari almak

oncelikler arasinda yer almaktadir.

Bu yonde olusturulan satis ve pazarlama

stratejisinde; mevcut ve potansiyel
musterilerin talebine yonelik dogru zamanda
ve dogru kosullarda satisin saglanmasi,
maksimum gelir ve karlilik elde edilmesine
stratejilerinin

yonelik fiyatlandirma

olusturulmasi, musteri memnuniyetinin
surekliligi icin problem teskil edebilecek

unsurlarin tespiti ve gerekli 6nlemlerin

alinmasi, siparis oncesi ve sonrasi birimler
arasi  koordinasyonun olusturulmasi, karli
pazarlarin tespiti, bu pazarlara giris icin
faaliyetlerde bulunulmasi ve vyeni musteri

kazanimi konulari temel olarak alinmistir.

Agir Soda Kili ve Sodyum Bikarbonat Grinleri

dinya genelinde binlerce tuketiciye

ulasmaktadir. Bu nedenle pazarlama

faaliyetlerinde sorumlu pazarlama yaklasimi
benimsenmekte ve

pazarlama iletisimi

tuketicileri bilinclendirecek yonde

kurgulanmaktadir.

Urtinler ihrac edilirken lojistik faaliyetleri ilgili

ulkelerin  yasal sartlarina uygun olarak

gerceklestirilmektedir.
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7 ISPANYA
37%

LUKSEMBURG ‘
17% 4 asp B

o 18%

2018 En Cok ihracat Yapilan 5 Ulke

e

iISPANYA

26% ‘@"

BREZILYA
HOLLANDA g8 21%
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2019 En Cok ihracat Yapilan 5 Ulke
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SATIS VE IHRACAT VERILERI

2018-2019 Net Satis Miktari E(.ton)

2.323.34
3.000.000 1.751.075

.
2.000.000 1

1.000.000 42.426 112.284

0 > —

Soda Kuli B Sodyum Bikarbonat

2018-2019 Net Satis Dagilimi (%)
95,71 92,6

7,4
J I

ihracat W ic Pazar

2018-2019 Uretim Miktari (ton)

4.000.000,00 4 538 700,00 2-377.000

2.000.000,00 46.800 123.000

0,00

Soda Kuli  ® Sodyum Bikarbonat
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KURUMSAL UYELIKLER

MALIYE BAKANLIGI
YURT MADENCILIK
ANKARA TiCARET ODASI

ANKARA SANAYi ODASI

TUIK

AGED (ATIK KAGIT GERi DONUSUM
SANAYICILERI DERNEGI)

TURKIYE KOJENERASYON DERNEGI

SMRI (SOLUTION MINING RESEARCH
INSTITUTE)

Finansal veri paylasimi
Uyelik
Uyelik
Uyelik

Finansal ve cevresel veri paylasimi, sanayi
uretim anketi

Cevre Sozlesmesi

Uyelik

Uyelik Sureci
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DEGER ZINCIRI YONETIMI

Kazan Soda Elektrik deger zincirinde yer alan 741 personel, 500’den
fazla tedarik¢i ve 1'i yurtici, 22’0 yurtdisi olmak Uzere toplamda 23
distribttor ile beraber calismaktadir. Calistigi tim paydaslarin kendi

standartlarina uyum saglayarak gelismesine katki saglamaktadir.

Yilhk 2.7 Milyon ton Uretim kapasitesine sahip olan ve Urlinlerini 40’tan
fazla Ulkeye ihra¢ eden bir sirket olarak, yonettigi genis deger zincirinde
pozitif etki yaratmayi hedeflemektedir. Calisanlar, tedarikgiler, yerel halk
ve distriblutorlerin gelisimine katki saglamak icin ortak projeler hayata
gecirmektedir. Mdsterilerine her zaman en iyi Urdnd sunma
sorumlulugu kapsaminda UGrin kalitesi ve glvenligi de deger zincirinde

yerini almaktadir.

Uretimde en dnemli ve tek hammadde kaynagi olan trona cevherinin
yeraltindaki mevcut kapasitesi/kullanim 6mri Maden Planlama Birimi
tarafindan surekli gézlem altinda tutularak takip edilmektedir. Madenin
surekli kullanimi ile yer altinda meydana gelebilecek bosluk hacimleri
dizenli olarak tasman olcumleri ile izlenmekte ve bu hacimler

surdurilebilir uygulamalar ile korunmaktadir.
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T X Miisteri iliskileri
\t“z. - . ".

i - N Siirdiirulebilir Tedarik

Uriin Kalite ve
Glvenligi
Paydas Goriisii

‘Kazan Soda Elektrik ile birlikte calistigimiz stire icerisinde stirdiiriilebilirlik
alaninda gevre, toplum, ¢calisanlar ve paydaslar lizerinde yarattigi degere
yakindan tanik oldum. Cevre dengesi ile ekonomik biiyiimeyi birlikte ele alan
strdtirtilebilirlik taahhltitlerini yerine getirirken distribiitorlerin ihtiyac ve
beklentilerini énceliklendiriyor. Bu yolda birlikte yiiriimek gurur verici.”

Hakan Elkirmis / Ana Kimyasal Satis Uzmani

VESKIM- istanbul — Kazan Soda Elektrik Tiirkiye Distribiitérii
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SURDURULEBILIR TEDARIK

Kazan Soda Elektrik, Uretim surecinden, lojistik strecine kadar
faaliyetlerinin her asamasinda, tedarikcileri ile karsilikli giiven ve
isbirligi icinde, uzun vadeli is iliskileri yiritmeye ve gelistirmeye

dayali tedarikci yonetimini benimsemektedir.

Sirketin

musterilerin belirledigi yuksek calisma standartlarinda faaliyet

stratejik hedeflerine ulasmasinda Ust yonetim ve
gostermesi onemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda hem kurumsal
gelisime katki saglamak hem de sirdurulebilir Gretimi desteklemek
amaci ile ISO 14046 VE 1SO14064 3. taraf dogrulamalarina katilim

saglanmaktadir.

Tum tedarikcilerin, bayi ve distribttorlerin  gelisimine katki
saglanmakta ve calisma ilkelerini yliksek standartlara tasiyarak
deger zincirinde vyaratilan pozitif etki buyutulmektedir. Tum
malzeme ve hizmet tedarigi strecinde, risk analizi temeline dayall
tedarikci degerlendirme yontemi uygulanmakta olup risk seviyesine
gore, tedarikci anketi ziyareti veya yerinde saha denetim faaliyetleri

gerceklestirilmektedir.

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

Sistemde bulunan tim tedarikcilerden sistem ve Urlin sertifikalari
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, BRC, ISO 27001 Sistemi, Turk
Standardizasyon Enstitlsi uygunlugu vb.) istenmektedir.

Her yil dizenli olarak tedarikgiler, Satin Alma Birimi tarafindan
Tedarik¢ci Degerlendirme Anketleri ile analiz edilmekte ve aldiklari
puana gore A, B, C, D kategorilerinde degerlendiriimektedir.
A kategorisinde vyer alan tedarikciler Onayli Tedarik¢ci olarak

belirlenmektedir.

Paydas Goriisii

Kazan Soda Elektrik ile isbirligi icinden olmaktan onur duyuyoruz.

Amith Lalchund / Kategori Miidiirii
Protea Chemicals

-
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URUN VE KALITE GUVENLIGI

Kazan Soda dinyada tercih edilen bir marka olma hedefini,
drin ve hizmet kalitesini ISO 9001, 14001, 50001, 27001,
22000, OHSAS 18001, ISO/IEC 17025 yobnetim sistemleri ve
BRC, FEMAS, Helal Gida, Kosher, NSF, TS 897, TS 898 urun

sertifikalari gerekliliklerini yerine getirerek saglamaktadir.

Tum Uretim faaliyetlerini ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim

Sistemi  ve HACCP standartlarina uygun olarak

gerceklestirmektedir.

Mevcut ve potansiyel musterilere Uretimi yerinde gorme firsati
sunarak uretim yontemi, kalite ve kalite yonetim sistemleri gibi
konularda bilgilendirme yapmaktadir. Bu kapsamda Kazan
Soda Elektrik; 40" askin Ulkede tuketicileriyle bulusan Soda
Kili ve Sodyum Bikarbonat Urlnleri icin musterileri tarafindan

talep dogrultusunda denetlenebilmektedir.

Y

©
©
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Sunulan uUrtnlerin her zaman guvenli ve yuksek kalitede olmasi
Kazan Soda Elektrik onceligidir. Tuketicilere diinyaca kabul gormius
kaliteli ve glivenli Grtnler sunmayi ve bu kalite ve givende tutarhlik

saglamayi sorumlulugu olarak gérmektedir.

Uretim siireclerinde son teknolojiler kullaniimakta ve madenciligin
%100 cevre dostu formu olan ¢ozelti madenciligi ile Gretim
yvapiimaktadir. Kalitede mikemmellik anlayisi ile GUretim asamasinda
online Uretim sonunda laboratuvar ortaminda kontroller
gerceklestiriimekte ve daima kaliteli ve gtivenli Grinler

sunulmaktadir.

Tuketici memnuniyetini artirmak icin, Grin 6zelinde musteri
memnuniyeti arastirmalari gerceklestirilmektedir. Arastirma
sonuclari, Grin ve kalite guvenligini gozden gecirme sureclerinde
etkili olmaktadir. Kazan Soda Elektrik Uretim A.S Kalite Politikasi’ na

web sitesinden ulasabilirsiniz.
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MUSTERI ILISKILERI

Kazan Soda, musteri memnuniyeti ve musteri odakli calisma prensibinin tim
calisanlar tarafindan benimsenmesini politika edinmistir. Bunu saglamak
amaciyla ilgili is stireclerini gelistirmistir. Musterileri ile kurulan etkin, seffaf

ve cift yonlu iletisim ile stirdurulebilir misteri memnuniyeti saglanmaktadir.

Musteri lliskileri Yonetimi uygulamalarn kapsaminda; mdisteri ihtiyac ve
beklentilerinin tespiti, musteri sartlarinin belirlenmesi, musteri oneri ve
sikayetlerinin degerlendirilmesi ve surdurtlebilir misteri memnuniyetinin

saglanmasi gibi satis dncesi ve sonrasi destekler verilmektedir.

Musteri sikayetleri, Musteri iliskileri Departmani tarafindan takip edilmekte,
sikayetlerle ilgili stre¢ sahipleri arasinda iletisim saglanarak, sikayetlerin
tekrarlanmasini  engelleyecek c¢6zimler Gretilmektedir. Sikayetler, Ust
yonetimin de katilimiyla belirli periyotlarda gerceklestirilen toplantilarla

gozden gecirilmekte ve takip edilmektedir.

Misteriler, Musteri Iliskileri, Kalite Kontrol, Satis Pazarlama,
Dis Ticaret, Lojistik ve Kalite birimlerinden olusan ekip ile
tesislerinde ziyaret ederek muisteri beklenti, Oneri ve

sikayetlerine yerinde ¢ozim Uretilmektedir.

Musteri Tesisi Ziyaretleri

Musterilerin e-posta yoluyla Kazan Soda Elektrik’e ilettigi
talepleri etkin sure¢ yonetimi yaklasimi ile karsilanmaktadir..
2018 yilinda 147 olan talep sayisi, 2019 yilinda 120’ye

dismustdar.

Musteri Talepleri
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MUSTERI ILISKILERI

Tum soda kuld musterilerinin ve Uureticilerinin bir araya
geldigi, her yil dinyanin farkl bir tlkesinde diizenlenen Duinya
Soda Kuli Konferansi’'nda musteriler ile yuz yize gorisme
olanagi bulunmaktadir. Gergeklestirilen sunumlarla sirketin

tanitimi yapilmakta ve yeni musteriler kazanilmaktadir.

Satis & Pazarlama, Musteri iliskileri, Ihracat & Lojistik, Kalite
Kontrol ve Uretim departmanlarindan olusan genis kapsamli
bir ekibin katildigi bu konferansta, misterilerin sorulari etkin
ve ¢cok yonlu bir sekilde yanitlanmaktadir.

Mdusteri memnuniyet orani her sene sonunda yapilan
anketlerle belirlenmektedir. MUsteriler; satis hizmeti, teslimat
islemleri, GUrin kalitesi ve musteri hizmetleri ana basliklari
altindaki sorularla sirketi degerlendirmektedir. Bunun yani
sira Kazan Soda Elektrik’i sundugu iyi hizmetler ve
iyilestirmesi gereken alanlarla ilgili géruslerini sunmaktadirlar,
Anket sonuclari degerlendirilip, raporlanarak, ilgili slirec
sahipleri ve Ust yonetim ile gorisulip, gerekli aksiyonlar

alinmaktadir.
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Musteri Ziyaretleri Musteri Denetimleri Musteri Memnuniyet Orani

= 2018 =2019 = 2018 = 2019 = 2018 = 2019

2018 yilinda %85 olan musteri memnuniyeti 2019 yilinda %95’e ¢ikariimistir.




KURUMSAL RISK YONETIMI

Kazan Soda Elektrik’ te kurumsal risk degerlendirmesi yapilirken ilk
olarak “ic — Dis paydas beklentileri, is strecleri, trtn gereklilikleri,
yasal ve duzenleyici  kurulus gereklilikleri géz  o6ntnde
bulundurulmaktadir.  Kurumsal risk degerlendirmesinin  etkin
yapilabilmesi, sureclerden veya slreclerin birbiri ile etkilesiminden
kaynaklanabilecek risklerin belirlenebilmesi icin ilgili tum slrec
yoneticilerinin ve tecrubeli calisanlarin yer aldigi calisma gruplari
olusturulmustur. Bu kapsamda vyol gosterici olarak olusturulan
Stratejik Planlama, Risk ve Firsat Belirleme Proseduri kullanilmaktadir.
Is etkenlerinin ve gicli - zayif yonlerin” (SWOT Analizi) belirlendigi

mevcut durum degerlendirmesi yapiimaktadir.

Cevreyi, toplumu, dogal kaynaklari, kurumlari ve bireyleri etkin bir
sekilde korumanin yolunun riskleri tanimak ve dogru yonetmek
oldugunun bilinciyle, uzman ekipleri, kaynaklari, arastirma ve risk
modellemesine yapilan yatirimlarla risk yonetimine kapsaml bir bakis

acisiyla yaklasilmaktadir.
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Risk ve firsat girdileri asagidaki gibidir;

Risk yonetimi yaklasimi asagidaki temel alanlardan olusur:

» |s Surekliligi Yonetimi

» Hedef ve Gerceklesmeler

» 11gili Tarafin Thtiyaclari, Onerileri, Beklentileri ve Sikayetleri

» Itibar Riskinin Yonetimi vb.
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ilkeler kurumsal etik
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prensipler is ahlaki lyi davranis

Kazan Soda Elektrik etik davranis prensiplerinin herkes tarafindan benimsendigi kurum kulttrtintn olusturulmasi bilinciyle hareket etmektedir.
Etkilesimde bulunulan tim paydaslara, ulusal insan ve calisan haklarina uygun, adil ve gelistirmeyi destekleyen bir anlayisla yaklasiimaktadir. Tim
calisanlari sirket icin degerlidir. Calisanlara ise alim, maas, egitim, terfi, disiplin, emekliye ayirma ve isten cikarma islemleri basta olmak lzere hicbir
uygulamada irk, din, milliyet, sosyal sinif, yas, cinsiyet, medeni hal, cinsel tercih, sendika tyeligi, politik goris, engellilik ya da hamilelik gerekcesiyle
ayrimcilik yapiilmamaktadir. Calisanlarin, fiziksel, psikolojik siddet veya sozIli tacize maruz kalmalarina, disiplin cezalari ile korkutulmalarina izin
verilmemektedir. Suiistimal veya politika ihlali gibi konulari ihbar etmeleri durumunda, misillemeden korunmalari icin gerekli bilgi gtvenligi

kosullari saglanmaktadir. Calisanlar calisma kosullarina iliskin sikayet ve onerilerde bulunabilmeleri, sorunlarini ya da memnuniyetsizliklerini

ozglrce beyan etmeleri konusunda tesvik edilmektedirler.

Tiim calisanlar etik uygulamalar ile ilgili sikayet ve ihbarlarini, Calisan Oneri ve Sikayet Bildirim Formu ile veya Etik Kurula direkt olarak,

sozlii veya yazil bildirebilmektedir. »




ETIK KODLAR

Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde yer alan
10 temel

prensiplerinin aktarilmasi ve benimsetilmesi amaci ile tim

ilkeyi benimseyerek olusturulan etik davranis

calisanlara isbasi ve farkindalik egitimleri verilmektedir.

Kazan Soda Elektrik etik davranis prensiplerinin tedarikciler
etik

tedarikciler ile

tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi amaciyla,

kurallarinin ~ yer aldigi  prosedurler

paylasiimaktadir.

Kazan Soda Elektrik Etik Davranis Prensipleri

e Calisan haklarinin korunumu ve calisan gelisimi,

* insan haklarinin ve cevrenin korunumu,

* Sivil toplum ve kamu yararinin desteklenmesi,

* Rusvet, yolsuzluk, cocuk isci calistirma ve yasa disi
arazi kullanimi ile ilgili micadele,

* Bilgi gizliliginin korunumu,

* Musteri ihtiyac ve beklentilerini uygulanabilirligi dlctsiinde
cevap verme,

e Etik sinirlar dahilinde rekabet etme, haksiz rekabetten

kacinma vb.

_~y N\

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

Kazan Soda Elektrik’ te performans ydnetimine dayal «Esit Ise
Esit Maas» politikasi uygulanmaktadir. Unvan bazli Gcret skalalari
taban Ucretin altinda Ucretlendirme

belirlenmis  olup

yapllmamaktadir.

Ucret ve fazla mesai ddemelerinde yasal gereklilikler tamamen
karsilanmaktadir. Maaslar, fazla mesai lGcretleri ve yan yardimlar
tum calisanlara zamaninda ve eksiksiz olarak 6denmekte ve
asgari Ucretin altinda isci calistinlmamaktadir. Ucretlerin, varsa
mesai ve yan yardimlarin, vergi ve sosyal sigorta kesintilerinin

gosterildigi Gcret bordrolari calisanlara aylik olarak verilmektedir.

Fazla mesai calismalari icin calisanin rizasi alinmaktadir. Haftalik
yasal calisma saatinin Uzerinde olan tum calismalar fazla mesai
olarak degerlendirilmekte ve Ucretlendirilmektedir. Yasalarla
belirlenen is glinlerinde calismis olmalari kosuluyla calisanlara 7
gunlik bir zaman dilimi icerisinde kesintisiz en az 24 saat
dinlenme (hafta tatili) verilmektedir. Hafta tatili, genel tatil,
ulusal ve dini bayram tatilleri ile fazla yapilan ek mesailer normal

ucretin 1,5 kati olarak odenmektedir.
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CALISANLARIMIZ

Kazan Soda Elektrik’ te insan kaynagl ve insana yatirrm yapmak gelecek
basarilarin teminati olarak goriilmektedir. insan kaynaklari misyonu
dogrultusunda firsat esitligine dayanan, farkliliklari gézeten, gelisim odakl
kapsayici bir is ortami sunulmaktadir. Calisanlarla kurulan iliski adalet, esitlik ve
durtstligi temel alan insan Kaynaklari Prosediri’ ne dayanmaktadir. Farkl
tlkelerde faaliyet gdsteren bir sirket olarak Kazan Soda Elektrik Calisma ve Is
Etigi ilkeleri tim operasyonlarin etik ve seffaf bir yonetim anlayisiyla
gerceklestirilmesi icin rehberlik etmektedir.

Calisanlarin bilgi birikimi ve tecrtbeleri dogrultusunda, uygun departmanda ve
gorevde calismalari saglanmaktadir. Calisanlar, gorevlerinde gosterdikleri Gstin
gayret, calisma ve basarilardan dolayi tesekkir, takdirname, ikramiye veya terfi
ile odullendirilmektedir. Gorevlerinde uUstin gayret ve basari gosteren
calisanlara birim ydneticilerinin degerlendirmesi (izerine Insan Kaynaklari
Departmani tarafindan takdirname verilmektedir. Takdirnamenin verilis nedeni
belirtiimekte ve calisanin siciline islenmektedir. Terfi uygulamalar ise
performans degerlendirmeleri ve calisan sicil bulgular dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir.

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

CESITLILIK

Kazan Soda Elektrik’in amaci, calisanlarina, firsat
esitligine dayali ve farkhliklara saygil bir is ortami
saglamaktir.. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
(United Nations Global Compact) kapsaminda adil,
esitlikci, insan haklarina saygih bir calisma ortami
sunmay! taahhiit etmektedir. insan kaynaklari
sureclerinde irk, din, dil, yas, milliyet, etnik kimlik
ve cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin esit ise esit
olanaklar sunulmaktadir. Calisanlarin farkliliklari ve
kultirel cesitlilikleri gelisim icin bir arac olarak
gorulmektedir. Tesis genelinde toplam 741
calisanimizin %84’Gnl mavi yaka, %16’sini beyaz

yaka calisanlar olusturmaktadir.
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Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019
EGITIM GELISIM

Kazan Soda A.S. sirket politikasinda yer alan; “Calisanlarimizin egitim ihtiyaclarini karsilamak, kisisel gelisimlerine katkida bulunmalk,
calisan memnuniyetini ylUkseltmek, calisanlarimizda takim ruhu yaratarak birim ve sirket hedeflerine ulasilmasini saglamak,
calisanlarimizin kalite, cevre ve is saglhgi ve guvenligi bilincini artirmak” ilkesi ile calisanlarin gelisimine destek olunmaktadir.

insan Kaynaklari (iK) ve Egitim Departmanlari, calisanlarin gelisim sirecinin etkin ydnetilmesi ve izlenmesi icin yol haritasi
olusturmaktadir.

Tum calisanlarin gelisim streclerinin anlasilmasi ve desteklenmesi amaci ile performans izlemeleri yapilmakta ve proaktif bir yaklasim ile
calisanlarin inisiyatif alma yonleri gelistirilmektedir. Calisan gelisimi icin gerekli olan kaynak, yonetim tarafindan her yil Yonetimin Gozden
Gecirme toplantilarinda degerlendirilmekte ve saglanmaktadir.

Calisanlarin talepleri ve ihtiyaci yoninde belirlenen is sagligl givenligi, cevre, mesleki, yonetim sistemleri ve kisisel gelisim egitimleri
Egitim Departmani tarafindan her yil araliksiz olarak diizenlenmektedir.

CEVRE EGITiMI MESLEKI EGITIMLER ISG EGITiMI YONETiIM SISTEMLERI EGITIMI
M 439 M 19.676 M 23.775

M 4.844

4 10.845 \ \—
4 18.068 45303

M 2018 adam.saat 142019 M 2018 adam.saat 142019 42018 adam.saat 2019 142018 adam.saat ™ 2019

4 191
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CALISAN BAGLILIGI

Kazan Soda Elektrik calisanlarina degerli olduklarini hissettiren, yenilikgi
ve stirdirilebilir IK Yonetim anlayisi ile, fikirlerini dile getirebilecekleri

etkin bir iletisim ve motivasyon ortami saglamaktadir..

Bu kapsamda, duzenlemis oldugu gezi, davet, miuzik, spor gibi
etkinlikler ile calisanlarina yoneticileri ya da calisma arkadaslari ile

rahat iletisime gecebilecekleri ortamlar yaratmaktadir.

Etik davranis prensipleri geregi, din, dil, irk, cinsiyet gibi konularda
ayrimcilik yapmadan, sadece objektif degerlendirme kriterleri tUzerine
olusturulan performans degerlendirme yontemi ile, calisanlarin ise ve
sisteme olan katkilari duzenli olarak izlenmektedir. Degerlendirme
edilmekte ve maddi olarak

sonucunda calisanlar  takdir

odullendirilmektedir.

Calisanlarin istek ve sikayetlerini so6zIlu veya yazil dile getirebilecekleri
Etik Kurul, Calisan istek, Oneri ve Beklenti kutulari olusturulmustur.
Yine calisan memnuniyetinin 6lctlmesi amaci ile Calisan Memnuniyeti
Anket calismalari Insan Kaynaklari (iK) Departmani tarafindan
yapilmakta ve degerlendirme sonucglari tum slre¢ yoneticilerine

aktarilmaktadir.
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Yillara Gore Egitim Dagilimi
43.047

39.463

2018 2019

B adam.saat

Operasyonel idari Personel
2018 Personel
38.021 5.026
Operasyonel idari Personel
2019 Personel
33.601 5.862

insan Kaynaklari (iK) Departmani tarafindan, insan kaynaklari
planlamasi, mevcut kadro degerlendirmeleri, yeterli isglicinin
bulunup bulunmadigi ve ortaya cikabilecek yeni gereksinimleri
karsilayip karsilamayacagi, personel profilinin ¢ikartilmasi, aday

calisan  secme,

ise alma 6on hazirliklar, performans

degerlendirmesine yonelik calismalar yuritilmektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

aA
&

Kazan Soda Elektrik Gretim faaliyetlerinin tim asamalarini saglkli ve gtvenli bir calisma
ortaminda gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Calisanlarin is saglgr ve glvenliginin temin
edilmesi, sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefine ulasilabilmesi icin, genel ve ise 6zel risklere
yonelik is guvenligi onlemleri ile risklerin ortadan kaldirilmasi ya da kabul edilebilir risk
seviyesine dusurilmesi saglanmaktadir.

1r Calisana gorev verirken, calisanin saglhk ve glvenligi yoniinden ise uygunlugu goz

n

O

onunde bulundurulmaktadir. Calisanlarda is sagligi ve glvenligi kaltlirtu olusturmak

ve is yerinde olusacak kaza ve yaralanmalari énlemek amaciyla dizenli olarak
W' egitimler verilmekte, yeni ise baslayan veya gorev degisikligi yapan calisanlar, taseron

calisanlari, staj yapan ogrenciler icin de bu egitim programlari uygulanmaktadir.

is saghg ve giivenligi kurallari Kazan Soda Elektrik organizasyonunun her kademesi ve tim
paydaslarina uygulanmaktadir. Risk degerlendirmelerinin yapilarak, proaktif bir yaklasimla
gerekli is saghgi ve gluvenligi tedbirlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi, calisanlarin ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglk hizmetlerinin
yurutllmesi amaciyla, tam zamanh isyeri hekimi, A, B ve C sinifi is glvenligi uzmanlari, diger
saglik personeli ve ISG saha personelinin yer aldigi is Saghgi ve Giivenligi Birimi
olusturulmustur.

L Calisanlarinin sisteme olan katkilarini artirmak ve strdurilebilir is saghgi ve guvenligi

yonetim anlayisini desteklemek amaciyla belirli periyotlarla toplantilar yapilmaktadir.
‘ Saha genelinde Kaizen (Surekli iyilestirme) calismalari uygulanmaktadir.
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Kaza Agirlik Orani
6,46

0,24

PELES

2019

W KAO

Kaza Agirlik Orani =
(Kazalardan dolayi toplam
kayip giin sayisi / Toplam insan
saat ¢calisma sayisi) x 1000




KAIZEN UYGULAMALARI

Isletme icerisinde var olan sistemdeki

proses ve metotlarin, surekli

iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin tim

calisanlarin  6neri sunmasini, bu

Oonerilerin  degerlendirilmesini  ve
uygun gorulenlerin hayata
gecirilmesini  saglamak amaci ile

Kaizen Komitesi tarafindan yuruitilen
KAIZEN calismalari isletmeye iretim
enerji verimliligi, ISG,

Kalite
saglamaktadir.

4

verimliligi,

Cevre ve iyilestirmeleri

Kaizen komitesi tarafindan kurulan Kazan Soda
KIT ekipleri; sirket hedeflerini destekleyen
operasyonel konular, Gretim kayiplari, bakimsal
ivilestirmeler ve/veya calisanlardan Kaizen

Oner Kazan formu ile gelen &neriler

dogrultusunda hedef belirleme, mevcut durum
cozme gibi  teknikleri

analizi, problem

kullanarak  ¢6zim vyollarini  belirlemekte,
sahada ve birimde yapilan kisa toplantilarla

aksiyonlarin hayata gecirilmesini saglamaktadir.

/.’ (‘ |
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Kazan Soda Elektrik’te yiritilen Once -
Sonra Kaizen ve Kobetsu Kaizen iyilestirme
calismalari calisanlar tarafindan Kaizen Oner
Kazan formu doldurularak yapilmakta ve
Kaizen Oneri Kutularinda toplanmaktadir.
Calisanlar tarafindan vyapilan Oneriler
haftalik olarak Kaizen Komitesi tarafindan
degerlendirilmekte ve proje
tarafindan

tamamlandiginda Komite

odullendirilmektedir.

Ty s

Calisanlarin, yaratici fikirlerini sundugu, is ve is siireglerine iliskin gozden ka¢can noktalari ortaya c¢ikararak ¢6ziim gelistirebildikleri bir

platform olan Kaizen uygulamalari ¢calisanlara sorumluluk, kendini kanitlama, yenilikgi ve yaratici diisiince gelisim konularinda da W W

fayda saglamaktadir.
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CEVRE YONETIMI

“Cevrenin Korunmasi ve Gelecek Kusaklara Karsi bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilan denetimler
Sorumluluk” bilinci, Cevre Yonetim Sisteminin ve belli araliklarla yapilan Kurulus ici ic Tetkikler ile
temelini olusturmaktadir. Kazan Soda Elektrik garanti altina alinmaktadir.

cevre dostu Cozelti Madenciligi yontemi ile dogal
Sodyum Karbonat ve Sodyum Bikarbonat
uretimini Gdlkemizde gerceklestiren tesis olmaktan
onur duymaktadir.

Proje asamasinda; dusik su tuketimi, atik
minimizasyonu ve geri kazanimi/geri donlsim,
disik emisyon, surdurilebilir tarim arazisi
korunumu, sosyal halkin ve vyasayan diger
Cevre performansinin yonetiminde kurum ici canhlarin yasam alanlarina etkinin minimize
politikalar yol gosterici olmaktadir. Faaliyet edilmesi hedefleri goz 6niinde bulundurulmustur.
gosterilen sahada gecerli olan kurumsal
politikalarin yani sira tim yerel mevzuatlara da
tam uyumluluk saglanmaktadir.

Tum bu faktorler Kalite, Is Saghg ve Guvenligi,
Cevre ve Gida Guvenligi politikamizda da goz
onldne alinmistir. Faaliyetler kaynaklanan tim
Kazan Soda Elektrik, tim is sureclerini basta ISO cevresel etki/boyutlar degerlendiriimekte ve

9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan 1SO cevresel etkilerin en aza indirilmesi icin gerekli £ 124

Wil . '2‘}]

14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji kaynaklar Gst yonetim tarafindan saglanmaktadir. A ) "'l*l
Yonetim Sistemi olmak Uzere uluslararasi Grin ve Atiklarn kavnak  olarak  kullamimi  orensibini B Igazar:%Soda Elfkt”k Surduruleblllrﬁp ‘
yonetim  standartlari  cergevesinde  dizayn . y- : : g - e anlayist ile, “Aricihgin Sehri Olaﬁ

. benimsenmesi suretiyle yeniden kullanimi igin 2% Kahra ankazan”in ‘degerlerine Séhfp
etmektedir firsatlar tespit edilmektedir. Bu kapsamda yapilan k@Arlullk Faaliyeleri”ni ruhsat
Kazan Soda Elektrik yonetim sistemlerinin calismalar neticesinde atik miktari minimize ‘ ' Q asﬂg;ensmde sur.dy[mektedlr 1@
etkinligi, uluslararasi akreditasyona sahip edilmektedir. i }_adetolan kova,\sa{,,gm héﬁ‘ﬁ?

at ‘s Zrarthirmaktadir., m"*
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CEVRE DOSTU URETIM

1
-:@':- Cozelti madenciligi teknigi ile yerin altinda madencilik faaliyeti gerceklestirirken; yer

AGAC ADEDI
23S

ustiinde, maden arazisi Uzerinde bulunan tarimsal arazilerin kullanimi yerel halka ¥ 14.149

’ ' acik hale getirilerek, mevcut tarimsal Urun yetistiriciligi ve hayvancilik faaliyetleri

desteklenmektedir. os

Trona c¢ozeltisi icerisinde bulunan sodyum bikarbonatin, sodyum karbonata

&
(A
degerlendirilmektedir. Proses sulari geri donlistimli olarak cozelti madenciliginde 'Q*

=

donugtirilmesi sonucu aciga ¢ikan CO, gazi, Sodyum Bikarbonat uretiminde

kullanilarak; dogal kaynak kullanimi azaltilmaktadir.

2
Ea"x Sodyum Karbonat Uretiminde ¢ozelti geri donusimi optimum diizeyde saglanmakta; Kazan Soda Elektrik Uretim A.S

uretim faaliyetleri sirasinda olusan yan urinleri ekonomiye kazandirilmakta ve Sifir duyarll cevre politikasi ve sosyal
° & Atik Politikasi uygulanmaktadir. sorumluluk anlayisi geregi hayata

gecirmis oldugu “Biyocesitlilik

c

Cevre performansi etkin bir sekilde takip edilerek tum alanlarda iyilegstirmeler
gerceklestirilmektedir. Kireseldeki yeni gelismeler takip edilerek bu dogrultuda Cevre

Yonetim Sistemi surekli guncel tutulmaktadir. Tesis genelinde cevre yonetimi kapsaminda

Koruma ve izleme Projesi” ile karasal-

sucul biyolojik cesitliligin korunmasini

ve gelistirilmesini saglamaktadir.

villk hedefler belirlenmektedir. Hedeflerin gerceklestirmesi amaciyla cevre performansinin

etkin takibi gerceklestirilmektedir.




SU YONETIMI

Su, yasamin devamliligl acisindan en dnemli ve
gerekli kaynaktir”” Birlesmis Milletler Cevre
Programi tarafindan yayimlanan rapora gore,
dinya nifusunun yarisindan fazlasi 50 yil icinde

su kithgi ile karsi karsiya kalacaktir.

Bu nedenle Kazan Soda Elektrik Gretiminin her
asamasinda ihtiya¢c duydugu suyu, gelecek
nesillere birakmasi gereken en 6nemli miras
olarak gormektedir. Su yonetimi stratejilerini
kiiresel degisime adapte edebilmek ve
surduaralebilir kilmak icin; su ile ilgili sorunlari
genis bir aciyla ele almakta, yeni politikalar ve
kurumsal reformlar ile  adaptasyonunu
saglamaktadir. Yine tim calisanlarina vermis
oldugu su kullanimi egitimleri ile c¢alisan

farkindalik ve bilin¢ duzeyini arttirmaktadir.

Tesiste 2018 yilinda 1.084.575 m3 su geri kazanimi
saglanmistir. 2019 yilinda ise su israfini 6nlemek
adina gelistirilen verimlilik artirici projeler ile bu
miktar 1.802.344 m3¥e vyukseltmistir. Bu sayede
vaklastk 717,769 m3 fazla ham su kullanimi
engellenmistir. Yapilan verimlilik artirici projeler ile
2019 yilinda ”Su Geri Kazanimini” bir 6nceki yila
gore %60 oraninda arttirilmistir. 2018 yilinda, su ile
ilgili risklerin yonetilmesi ve kurumsal su ayak izinin
ISO 14046 standardina uygun hesaplanmasi
amaciyla su yodnetim sistemi kurulmustur. Bu
kapsamda BSI dogrulama kurulusu tarafindan 2018
yili su verilerine ait dogrulama saglanmistir.

Uretim tesisi suyun geri kazanimi icin kapali devre
dizayn edilmis olup, uretimde kullanilan buhar
yogusturularak, tekrar maden ve su aritma
unitesine gonderilmektedir.
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SU YONETIMI

Sirket acisindan 6nem arz eden su yonetimi faaliyetlerinin kontroli ve gelistirilmesinden Su Temini ve Aritma Departmani
sorumludur. Tesis icin ihtiyac duyulan suyun temin edilmesi, aritilmasi ve sartlandirilmasina yonelik faaliyetler bu departman O
tarafindan yurattulmektedir. Yine bu kapsamda kurumsal su riskinin belirlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi icin is programlari

olusturulmakta ve takip edilmektedir.

o

v __Olasi bir kuraklik durumu, uretim faaliyetleri igin risk teskil etmektedir. Dlinya Kaynaklari Enstitist (WRI) Su Riski
: p
- 3 Atlasi’na gore Kazan-Sincan / Ankara Bolgesi Temel Su Stresinde 4. seviyede, yliksek (% 40-80) stres seviyesi icerisinde

bulunmakta bu da, bizi su verimliligi icin yeni 6nlemler almaya tesvik etmektedir.

Su temin glivenligi icin Kurtbogazi baraji kaynagina alternatif olarak Kirmir kaynagi faaliyete alinmistir. Su analizleri ayhk

olarak Ucglncu taraf akredite laboratuvara yaptirilmaktadir. Bu kaynaklardan cekilen, Gretim asamalarinda kullanilan ve f/jj
desarj edilen su miktarlari, sayaclar ve debimetreler ile surekli izlenmekte ve takip edilmektedir.

=g
K_n,‘ >

Isletmede temiz suya erisim ve hijyenik calisma ortami, is Saglig ve Giivenligi politikasinin ayrilmaz bir parcasidir. Su ile

ilgili tim parametrelerin analizleri Kalite Kontrol Laboratuvari tarafindan yapilmakta ve Su Temini ve Aritma Departmani

tarafindan kontrol edilerek gerekli dnlemler alinmaktadir.

Kazan Soda Elektrik 2019 yilinda hayata gecirdigi Grup Ozmos Kaizen Projesi ile saf su Uretim kapasitesi artirarak Sodyum Karbonat

uretim kaybinin 6nline gecmistir.




DOGAL KAYNAK YONETIMI

Faaliyetler kapsaminda, trona cevheri «Cevre Dostu» olarak bilinen
cozelti madenciligi yontemi ile yer altindan cikartilmakta ve cesitli
islemlerden gecirilerek Sodyum Karbonat ve Sodyum Bikarbonat
elde edilmektedir.

Tesis yillik Gretim kapasitesi 2.500.000 ton Soda Kuli ve 200.000 ton
Sodyum Bikarbonat olup, bu urunleri elde etmek icin 2018 yilinda

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

Tesisten atik olarak cikan ambalaj malzemeleri lisansh firmalara geri
donusimu amaciyla dizenli olarak gonderilmektedir.

Maden sahasi ve tesisin icerisinde bulunan tim sicak ¢ozelti, su ve
buhar gecen borular, sahanin ve enerjinin korunmasi adina
poliiretan yalitim Uzerine polietilen muhafaza ile kaplanmistir.
Kazan Soda Elektrik Cevre Politikasi geregi; buhar ihtiyacini daha

10.073.713,4 ton 2019 vyilinda ise 12.830.618,5 ton trona
hammadde olarak kullaniimistir.

cevreci yakma teknolojisine sahip olan; Dogalgaz Kombine Cevrim
Santralinden saglamaktadir.

Elde edilen ana mamullerin (Sodyum Karbonat ve Sodyum
Bikarbonat) paketlenmesi icin ahsap paletler ve plastik ambalajlar
kullanilmaktadir.

2018-2019 Ambalaj Kullanim Miktarlari
3.000 3.000.000

2.500 2.500.000
Bu malzemeler icin her sene; alinan ambalaj, piyasaya surilen
_ , o _ 2.000  1.785.000 2.000.000
ambalaj ve tesisten c¢ikan atik ambalaj miktarlari resmi kurumlara
bildirilmektedir. 1.500 1.500.000
y . 1.000 1.000.000
Dogal Kaynak Kullanimini azaltmak amaciyla; tim proses sulari 649
¢cOzelti madenciliginde tekrar kullanmaktadir. 500 . 500.000
0 0
N 2018 2019
) mmm Plastik Ambalaj (ton) == Ahsap Ambalaj (ton) - - -Uretim (ton)
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ATIK VE AMBALAJ YONETIMI

Kazan Soda Elektrik atik yonetimi politikasi; atiklarin cevresel
etkilerini kontrol altinda tutarak, kaynaginda azaltmak veya geri
kazanmak, geri kazanimi mimkin olmayan atiklarin cevreye
zarar vermeden yasal sartlara uygun olarak bertaraf edilmesini
saglamaktir.

Bu kapsamda hedeflere ulasmak icin calisanlarda cevre bilincinin
olusmasi ve gelistirilmesi icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmek,
sirketteki tim calisanlara cevre konusunda egitimler vererek Ust
yonetimden en alt birime kadar tum calisanlarin cevre
sorumluluk bilincini arttirmak icin calismalar sirdurtlmektedir.

eTesisin buhar ihtiyaci daha cevreci yakma teknolojisine sahip
olan; Dogalgaz Kombine Cevrim Santralinden saglanarak atik kul
olusumunun 6nune gecilmektedir.

eProsesten kaynaklanan vyan Urinler ise atik olarak
degerlendiriimemekte olup ekonomiye kazandirilmaktadir.
eMaden sahasinda kullanilan «Cozelti Madenciligi» teknigi

sayesinde, vyer altindan vyalnizca trona alinmakta ve pasa
malzeme olusumu engellenmektedir.

Ambalaj kalinliklarinin azaltilmasi ve trtnlerin tasinmasindaki paletlerin optimizasyonu gibi uygulamalar sayesinde

M %13

M %11
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Geri Donlistiim Miktari (ton)

477,1
500 401,54

400

300

200

100 37,54 68,15
0

2018 2019
Plastik &= Metal

ATIK DAGILIMI

M Tehlikeli Atik 4 Ambalaj # Hurda Atik

20

10

hem cevresel olarak etkiler limitlenmekte hem de maddi tasarruf saglanmaktadir.

Geri Donlisim

Miktari (ton) Geri Donusiim Miktari (ton)

1,48
1,5
17,06 1
o2 I
0

i Ahsap B Kagit-Karton ' Cam
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BIYOGCESITLILIK

Kazan Soda Elektrik Uretim A.S./nin duyarli cevre politikasi ve
sosyal sorumluluk anlayisi geregi hayata gecirmis oldugu
“Biyocesitlilik Koruma ve izleme Projesi” kapsaminda;
karasal-sucul biyolojik cesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi

saglanmaktadir.

Faaliyet alani cevresinde tespit edilmis bolgesel ve lokal
vayilish olan 6 endemik turtin (Campanula damboldtiana,
Aethionema dumanii, Aethionema turcica, Scutellaria
yildirimlii, Sideritis galatica, Salvia tchihatcheffii) tohumlari
akademik ekip tarafinca uygun donemlerde toplanarak

“Turkiye Tohum Gen Bankasi”na teslim edilmistir.

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

Faaliyet alani cevresinde vyayilis gosteren endemik bitki
turlerinin korunmasi icin “Endemik Bitki Koruma Alani”
olusturulmus olup, alan icerisindeki habitat ve tlrler de dogal
olarak korunmakta ve ayrica lokal yayilisl olan bazi tirler de bu
alana  tasinarak  populasyon guclendirme  calismalari

yapilmaktadir.

”

Ankara endemigi olan “Tirk kayaglli (Aethionema turcica)
icin bilinen en iyi popllasyonunun bulundugu faaliyet alani
icerisinde belirlenen alan koruma ve farkindalik yaratma amaci

ile koruma altina alinmistir.

Cevreye karsi sorumluluk bilinci ile 2019 yili icerisinde
baslatilan “Biyocesitlilik Koruma ve Izleme Projesi”
gelistirme calismalari devam etmektedir.




IKLIM DEGISIKLIGI & ENERJI VERIMLILIGI

Sodyum Karbonat ve Sodyum Bikarbonat Uretimi icin gerekli olan
buhar ve elektrik ihtiyacinin tamami tesiste kurulu olan dogalgaz
kojenerasyon santrali tarafindan karsilanmaktadir. Uretilen
elektrik ile tesisin tum ihtiyaci karsilandiktan sonra kalan %58’ lik
kismi EPIAS ve Park Cam’ a satilarak Ankara’ nin elektrik ihtiyaci
karsilanmaktadir.

Enerji Uretim Departmani tarafindan kojenerasyon santral Gretim
ve tuketim parametrelerine yonelik hedefler konulmakta ve takip
edilmektedir. Cevre Departmani tarafindan ise baca gazi emisyon
degerleri 7*24 online olarak takip edilip, ilgili bakanlga
bildirilmektedir.

Kazan Soda Elektrik ginimuz dinyasinin en buyik sorunlarindan
olan “Iklim Degisikligi ve Kuresel Isinma” ile miicadelede (izerine
disen sorumlulugunun bilinci ile hareket etmektedir. Sodyum
Karbonat uretilirken acgiga ¢ikan CO, gazi, Sodyum Bikarbonat
uretilirken kullanilmakta ve kapali cevrim Uretim yo6ntemi
sayesinde ¢cok daha az Karbon Salinimi yapilarak cevresel etkiler
minimize edilmektedir. Her sene raporlama doneminde Sera Gazi
Emisyonlari hesaplanarak ilgili resmi kurumlara sunulmaktadir.
2019 yilinda, faaliyet kaynakli emisyonlar icin gonulla olarak ISO
14046 standardi kapsaminda Karbon Ayak izi ve 1SO 14046
standardi kapsaminda Su Ayak izi raporlari hazirlanmistir.
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Veri dogrulamalari akredite sertifikasyon kurulusu BSI tarafindan yerinde
dogrulama yontemi ile gerceklestirilerek, Karbon ve Su Ayak izi raporlari
dogrulanmis ve paydaslarin bilgisine sunulmustur.

Kazan Soda Elektrik ¢evresel olarak alinan énlemler ve konulan hedeflerle
diinya capinda iklim Degisikligi ve Kiiresel Isinma ile micadelede lider
firmalar arasinda yer almayr hedeflemektedir. 2019 vyilinda Uretim
kapasitesi %40 artarken vyapilan iyilestirme calismalari sonucunda ton
basina kullanilan elektrik miktarinda %15 dlists saglanmistir.

Toplam Uretim (ton) Elektrik Tiiketimi (MWh)
2.500.000 1.100.000 1.001.007
.000.000
: 1.785.000 1 900.000
2.000.000 900.000 841.871 I
1.000.000 800.000
0 J J 700.000 J
2018 2019 2018 2019
[ Toplam Uretim u Elektrik Tiiketim

KWH/TON SODA

M 399
4 471

142018 2019 59



TOPLUMSAL VE SOSYAL YATIRIMLAR

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 6nem veren Kazan Soda
Elektrik her yil cesitli sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadir.
2019 yilinda hayata gecirilen sosyal sorumluluk projeleri yerel halkin
ihtiyac ve talepleri ile birlikte cevreye karsi sorumluluk bilinci
dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Kazan Soda Elektrik Ankara'nin kuzey batisinda; ilyakut, Milk, incirlik ve Fethiye
Koyleri civarinda bulunmakta ve yore halki ile yakinda ilgilenerek her tirlG destegi
vermektedir.
Kazan Soda Elektrik egitim ogretime yonelik sosyal sorumlulugu
e dogrultusunda 35’i Universite, 7’si lise ve 1'i ilkdgretim ogrencisi
olmak lzere toplamda 43 6grenciye burs imkani saglamaktadir.

440 meyve, 250 adet lavanta olmak Uzere toplamda 52.770 adet agac ekimi
gerceklestirilmis ve “Biyocesitlilik Koruma ve izleme Projesi” kapsaminda;
karasal-sucul biyolojik cesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kazan Soda Elektrik’in duyarli cevre politikasi ve sosyal sorumluluk
anlayisi geregi hayata gecirmis oldugu projelerden aricilik faaliyetinde
kovan sayisi arttirilmasi hedeflenmektedir.

Fethiye Koyu’nde ihtiya¢c duyulan sosyal tesis, imam lojmani ve bekgci Jo\
evi yapimi tamamlanmistir. |
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Finansal Tablolar

URETIM MIKTARI  NET URUN SATISLARI BOLGELERE GORE (TON) URUN GRUBUNA GORE (TON)
(TON) (TON) Tiirkiye Avrupa Diger Agir Soda Kiilii Sodyum Bikarbonat
2018 1.785.000 1.793.501 76.900 1.008.537,53 708.063 1.751.075 42.426
2019 2.500.000 2.435.629 180.345 1.245.848,75 1.009.435 2.323.345 112.284
Toplam Kisa Vadeli Toplam Yiikiimlilukler Yatirim Harcamalari Personel Giderleri  Toplum Yararina Yatirimlar
Yiikiimliliikler (Milyon €) (Milyon €) (Milyon €) (Milyon TL) (Milyon TL)
2018 1.765.642.678,32 6.592.656.088,21 991.544.529,57 42.079.867,88 1.331.970,44

2019 1.032.053.454,58 >-931.768.553,21 332.804.135,25 65.596.500,29 427.376,13
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Veriler

StatulermevGore Calisan Sozlesme Turuvne Gore Cinsiyete Eiore Calisan Yas Grubuna Gore Calisan Dagilimi Calisanlarin .\.(erll Yavbanu
Dagilimi Calisan Dagilimi Dagilimi Ayrimina Gore Dagilimi
I\\(/;T(‘: I?(?{(Zz Toplam Siirekli Gegici Toplam Erkek Kadin Toplam <30 30-50 50< Toplam Yerli Yabanc Toplam
2018 560 97 657 565 78 657 603 54 657 311 299 47 657 580 77 657
2019 622 119 741 665 76 741 675 66 741 322 363 56 741 667 74 741
Calisan Kategorilerine Gore Calisan Kategorilerine Gore Ust Diizey Yoneticilerin Yerli Yabanci Ust 2?:;‘;;2“22::”'“
Ortalama Yas Ortalama Kidem Ayrimina Gére Dagilimi Dagilimi ( %) Calisan
o o Sirkiilasyonu
. rta N rta (%)
U..St D!Jz.ey Kademe Uzmanlar & USt D.uz.ey Kademe Uzmanlar & Yerli Yabanci Toplam Kadin Erkek
Yoneticiler . ... Memurlar Yoneticiler . . Memurlar
Yoneticiler Yoneticiler
2018 43 31 36 8 4 4 16 0 16 %31.25 %68.75 %28.26
2019 46 32 35 9 4 4 19 0 19 %26.18 %73.68 %12.74
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PERFORMANS GOSTERGELERI
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ISG Verileri
is Kazasi Agirlik Hizi (1) is Kazasi Siklik Hizi (2) is Kazasi Agirlik Orani (3)
2018 6.462 119 6.46
2019 238 27.9 0.24

Toplam Uretim 12 Ay Boyunca

Is Kazasi Sayisi  Is Kazasi Giin Kaybi adam.saat Calisma P (Ton) Toplam Calisan
Sayisi
2018 151 8.198 1.268.732 1.785.000 7.585
2019 39 333 1.397.611 2.500.000 8.649

Kaza/ Milyon Ton  Genel Kazalanma

Uretim Orani (4)
85 1.991
16 451

(1) is Kazasi Agirlik Hizi = (Kazalardan dolayi toplam kayip giin sayisi / Toplam insan saat calisma sayisi) x 1.000.000
(2) is Kazasi Siklik Hizi = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam insan saat calisma sayisi) x 1.000.000
(3) Kaza Agirlik Orani = (Kazalardan dolayi toplam kayip giin sayisi / Toplam insan saat calisma sayisi) x 1000

(4) Genel Kazalanma Orani = (Toplam is Kazasi Sayisi / Toplam Calisan Sayisi) x 100.000
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevre Verileri

Kazan Soda Elektrik Surdurulebilirlik Raporu 2019

ATIKLAR (TON) Evsel Antma  Endustrivel ATIK SU (m3)
. Aritma (yasal
(yasal limit: ..
limit: 150
Tehlikeli Tibbi Atk  Hurda Atiklar Ambalaj Atik Toplam 120 mg/L) mg/L) Evsel Endiistriyel
2018 95,184 0,119 477,1 56,2 533,3 71,165 31,57 83.949 -
2019 80,713 0,098 412,5 59,51 472,01 29,43 27,25 91.250 -
Sera Gazi
Emisyonu
(ton CO2/ TUKETiM DEGERLERI
ton agir
soda)
Trona Enerji Su (m3/ton Plastik Ahsap
Toplam  Trona (ton) (ton/ton Enerji (kWh) (kWh/ton  Su(m3) soda) Plastik (ton) (ton/ton Ahsap (ton) (ton/ton
soda) soda) soda) soda)
2018 0,8792 10.073.713,40 5.64 841.871 471 6.333.246 1.65 649,074 0,0004 1.614,972 0,0009
2019 0,6260 12.830.618,50 5.13 1.001.007 399 7.660.888 1.38 1.038,378 0,0004 2.571,621 0,001
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Vatanini en ¢ok seven, gorevini en

iyi yapandir.
M. Kemal Atatirk
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KUNYE
Kazan Soda Elektrik Uretim A.S

Kazan Soda Elektrik Strdurulebilirlik
Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi
edinmek; goris ve onerilerinizi
iletmek icin;

lletisim: 0312 969 9801
e-mail:iletisim@kazanelektrik.com

Adres: Mulk Kiime Evleri 1. Cadde
No:122 Yenikent-Sincan/ANKARA




